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POLITIKA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Kakovost je kljucni dejavnik dolgoro¢nega uspeha in obstoja. lzvajanje storitev v skladu s predpisi,
izhodis¢nimi standardi in sistemskimi dokumenti je nasa obveza.

Vsi zaposleni se zavezujemo, da bomo uresnicevali politiko kakovosti, sprejemali odlocitve v zvezi z
vzpostavitvijo, izvajanjem, vzdrzevanjem, nenehnim izboljSevanjem in razvojem sistema vodenja
kakovosti po zahtevah standarda SIST EN I1SO/ IEC 17025 ob upostevanju dveh klju¢nih temeljev —
ucinkovitosti in uspesnosti.

Cilji politike kakovosti :

e urejeno in uspesno poslovanje,

o kakovostno izvajanje preskusanj, kar se zagotavlja z uporabo preverjenih
in dokumentiranih preskusnih metod, potrjevanjem pravilnosti z udelezbo v
medlaboratorijskih primerjavah, uporabo certificiranih in referenc¢nih
materialov,

e zaupanje in zadovoljstvo odjemalceyv storitev, kar se spremlja z belezenjem
in vrednotenjem pritozb, pohval,

o preventivno preprecevanje odstopanj in urejeno odpravo neskladnosti,

o stalno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih s ciljem doseganja
vi§jega nivoja znanja,

¢ nenehno izboljSevanje postopkov, tako v pogledu kakovosti kot
preprecevanja nevarnosti in tveganj pri delu,

o zadovoljstvo zaposlenih, kar se dosega z dobrimi medsebojnimi odnosi.
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